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สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาพระ  อำเภอเดิมบางนางบวช  จังหวัดสุพรรณบุรี  ประจำปี  2562  มีผลการประเมินดังนี้
1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง
 
ประชาชนทั่วไป และผู้ติดต่อประสานงานด้านต่างๆ โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล  จำนวน 100 คน
2.ระยะเวลาดำเนินการ

ประจำปี พ.ศ. 2562  
3.เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน
 
แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลเขาพระ  อำเภอเดิมบางนางบวช  จังหวัดสุพรรณบุรี  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล

  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ   


5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
 
แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลเขาพระ  อำเภอเดิมบางนางบวช  จังหวัดสุพรรณบุรี  มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้
ตารางที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ
	สถานภาพ
	จำนวน
	ร้อยละ

	1. เพศ
   ชาย
   หญิง
รวม  
4. สถานภาพของผู้มารับบริการ    
   ประกอบธุรกิจส่วนตัว
   รับจ้างทั่วไป
   เกษตรกร
   รับราชการ
   ข้าราชการบำนาญ
   อื่น ๆ 
                                 รวม
	42
58
100
10
17
42
23
8
-

100
	(42.00)
(53.00)
(100.00)
(10.00)

(17.00)

(42.00)

(23.00)

(8.00)
-
(100. 00)


ตารางที่ 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแสดงค่าร้อยละ
	ที่
	รายละเอียดการให้บริการ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	
	ดีมาก
	ดี
	พอใช้
	ควร
ปรับปรุง

	1
	ด้านภาษีบำรุงท้องที่
	72/72.00%
	28/28.00%
	-
	-

	2
	ด้านภาษีโรงเรือนและที่ดิน
	71/71.00%
	29/29.00%
	-
	-

	3
	ด้านภาษีป้าย
	89/89.00%
	-
	11/11.00%
	-



จากตารางที่ 2 พบว่าความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความพึงพอใจในการให้บริการด้านภาษีป้าย คิดเป็นร้อยละ 89.00 ลำดับที่สอง คือ ความพึงพอใจในการให้บริการด้านภาษีบำรุงท้องที่ คิดเป็นร้อยละ 72.00 ลำดับที่สาม คือ ความพึงพอใจในการให้บริการด้านภาษีโรงเรืองและที่ดิน คิดเป็นร้อยละ 71.00 
6. สรุปผลการประเมิน
 
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาพระ โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 77.33
7. ข้อเสนอแนะ
  
7.1 ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบเป็นระยะ
 
7.2 บุคลากรในการติดต่อประสานงานมีน้อย
