
 

 

แผนผงัแสดงขั้นตอนการรับเร่ืองร้องเรียน 

 

                                      ผูร้้องเรียน / ร้องทุกข ์ ติดต่อเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบเขียนค าร้องตามแบบท่ีก าหนด 

 

 

                                              เสนอหวัหนา้ส่วนผูรั้บผิดชอบ                                  ปลดั                นายก  รับทราบภายใน  2  วนั 

                                     นบัแต่วนัรับค าร้อง 

 

 

 ผูบ้ริหารแจง้เจา้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งท าการตรวจสอบภายใน  3  วนั  

                                     นบัแต่วนัรับแจง้ 

 

 

                                    ตรวจสอบการร้องเรียน / แนะน า / แกไ้ข 

                                  ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด  แต่ไม่นอ้ยกวา่  7  วนั 

 

 

                                          แจง้ผูย้ืน่ค  าร้องทราบถึงการตรวจสอบ  และการแนะน า / แกไ้ข 

                                       ภายใน  3  วนั  นบัแต่วนัท าการตรวจสอบ 

 

รวมระยะเวลา  15  วนั 

   

 


