
 
 
 

 

บันทึกข้อความ 
 
ส่วนราชการ  ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลเขาพระ  
ที่            -    วันที่  1 เดือน   ตุลาคม พ.ศ.  2561 
เรื่อง  ขอรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการดา้นการจดัเก็บภาษี  ประจ าปีงบประมาณ  2561 

........................................................................................................ 
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเขาพระ 
 
  ตามที่ องค์การบริหารส่วนต าบลเขาพระ ได้ด าเนินการส ารวจและประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการตอ่การจัดเก็บภาษ ี 
ของกองคลัง ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ รวม  3 ด้าน คือ ดา้นภาษีบ ารุงท้องที่ ด้านภาษีโรงเรือน
และที่ดิน ด้านภาษีป้าย  กลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ในการประเมิน คือ ประชาชนท่ีมาขอรับบริการในปีงบประมาณ 2561   

  ดังนั้น เพื่อเป็นการรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดเก็บภาษี  จึงขอส่งรายงานผลการ
ประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการด้านการจัดเก็บภาษี ประจ าปีงบประมาณ 2561  รายละเอียดตามเอกสารแนบท้าย
บันทึกนี ้

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

 
ลงช่ือ.................................................. 
  (นางสาวกนกวรรณ  หยกอ านวยชัย) 

                                                                                                                       หัวหน้าส านักปลัด 
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        (นายมานพ  ฉ่ าพงษ์สันติ) 

                                                                                                           นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเขาพระ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปแบบประเมินความพงึพอใจในการให้บริการประชาชน 
องค์การบริหารส่วนต าบลเขาพระ  อ าเภอเดิมบางนางบวช  จังหวัดสุพรรณบุรี 

ประจ าปี  2561 
...................................................................................... 

  สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาพระ  อ าเภอเดิม
บางนางบวช  จังหวัดสุพรรณบุรี  ประจ าปี  2561  มีผลการประเมินดังนี้ 
 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
  ประชาชนทั่วไป และผู้ติดต่อประสานงานด้านต่างๆ โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  
จ านวน 100 คน 
 

2.ระยะเวลาด าเนินการ 
ประจ าปี พ.ศ. 2561   

3.เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
  แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนต าบลเขาพระ  อ าเภอเดิมบางนาง
บวช  จังหวัดสุพรรณบุรี   
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ     
 

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนต าบลเขาพระ  อ าเภอเดิมบางนาง
บวช  จังหวัดสุพรรณบุรี  มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

รวม   
4. สถานภาพของผู้มารับบริการ     
   ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
   รับจ้างทั่วไป 
   เกษตรกร 
   รับราชการ 
   ข้าราชการบ านาญ 
   อ่ืน ๆ  
                                 รวม 

 
42 
58 

100 
 

10 
17 
42 
23 
8 
- 

100 

 
(42.00) 
(53.00) 

(100.00) 
 

(10.00) 
(17.00) 
(42.00) 
(23.00) 
(8.00) 

- 
(100. 00) 

 

 
 
 
 



ตารางท่ี 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแสดงค่าร้อยละ 
 

ที ่ รายละเอียดการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี พอใช้ 
ควร 

ปรับปรุง 
1 ด้านภาษีบ ารุงท้องที่ 72/72.00% 

28/28.00
% 

- - 

2 ด้านภาษีโรงเรือนและที่ดิน 71/71.00% 29/29.00
% 

- - 

3 ด้านภาษีป้าย 89/89.00% 
- 

11/11.00
% 

- 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่าความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความพึงพอใจในการให้บริการด้านภาษีป้าย คิดเป็นร้อยละ 
89.00 ล าดับที่สอง คือ ความพึงพอใจในการให้บริการด้านภาษีบ ารุงท้องที่ คิดเป็นร้อยละ 72.00 ล าดับที่สาม คือ ความ
พึงพอใจในการให้บริการด้านภาษีโรงเรืองและที่ดิน คิดเป็นร้อยละ 71.00  
 
6. สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาพระ โดยภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 77.33 
 
7. ข้อเสนอแนะ 
   7.1 ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบเป็นระยะ 
  7.2 บุคลากรในการติดต่อประสานงานมีน้อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


